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Microsoft Copilot in der Praxis 

Potenziale für interne digitale 
Kommunikation nutzen
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Kommunikation mit der KI
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Kommunikation mit der KI

Was konnten wir beobachten

Natürliche Kommunikation

Emotionaler Support

Aufbauend und Bestätigung

Konstruktive Hilfe
Problemlösung

Charmante Stimme

Sachliche Bewertung der Fakten

Vertrauenswürdig

Ausgiebige Antworten 
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Warum ist die Kommunikation mit 
der AI so wichtig? 

Jahr Umsatz

2022 > $10 million

2023 $700 million

2024 $2.7 milliarden
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Ihr KI-Assistent für die Arbeit

Microsoft 365 Copilot für Apps

Besseres Lesen und

Unterstützung beim 
Schreiben

Verbessertes E-Mail 

Management

Bessere 

Datenanalyse

Verbesserte 

Präsentationen

Bessere 

Meetings

Besseres 

Wissensmanagement

Word Outlook Excel PowerPoint Teams Business

Chat
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Ihr KI-Assistent für die Arbeit

Eine Chat Applikation für 

Web und Arbeit

Microsoft 365

Apps

Microsoft

Graph

Copilot

Studio

Copilot

Which products were the 

most profitable this quarter|

Sicherheit, Datenschutz und Compliance auf Unternehmensniveau

Microsoft 365 Copilot
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Wie funktioniert die KI? 

Heute wird das Wetter.. bewölkt aber sonnig. 68%
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Wie funktioniert die KI? 

In Dubai wird das Wetter heute.. sehr sonnig und warm. 71%
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Wie ist ein Prompt aufgebaut? 

Generiere mir bitte 3 - 5 Gliederungspunkte, 

Konzentriere dich auf dem E-Mail und Teams Chatverlauf der

Bitte verwende einen formellen und

um mich für den

anstehenden Vor-Ort-Termin beim Kunden X vorzubereiten.

letzten Wochen.

professionellen Ton. 

Ziel

Erwartung

Kontext

Quelle
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Wie kommunizieren wir mit der KI 
effektiv?

Nett und Höflichkeit zahlt sich aus – man weiß ja nie

Effektiv

Ziel, Kontext, Quelle und Erwartung

Spezifisch und detailiert

In ganzen Sätzen, mit Beispielen

Tonlage, Ziel und gewünschtes Format, etc.

Example: Fasse die Ergebnisse des Artikels

zusammen, den ich unten kopiert habe, und nennen

Sie die drei wichtigsten Anliegen. Geben Sie die 

Antwort in zwei bis drei Absätzen und verwenden

Sie einen geschäftlichen Ton.

Vermeiden

Vage, zufällig

Nur wenige Worte, Slang

Kein oder wenig Kontext

Verschiedene Themen per Konversation

Beispiel: Arikel zusammenfassen.

Die Zusammenfassung ist vager als

gewünscht oder in einem Format, welches 

Sie nicht erwartet haben..
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Demo
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Copilot for Sales – Meeting Prep
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KI als Feature zur Optimierung, Vereinfachung und Automatisierung der 

Kommunikation wird der neue Standard und ist bereits heute Teil vieler 

Handlungsschritte.

Takeaways

Microsoft bietet mit den Copilot Produkten bereits heute ein fortschrittliches und 

zukunfstsicheres Angebot rund um KI. 

Wie jedes neue Tool muss auch hier immer die Sinnhaftigkeit geprüft und die 

Nutzung geschult werden.
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Links

Security Privacy und Compliance

• Responsible AI FAQs for Microsoft Copilot Studio

• Copilot Studio compliance offerings

• Copilot Studio GDPR compliance

• Copilot Studio Data Locations

• Managing compliance in the cloud

• Service Trust Portal

• Move data across geographic locations for 
generative AI features outside United States

• How does Microsoft protect customer data privacy?

Microsoft 365 Copilot

• Get Started with Copilot chat

• Microsoft 365 Copilot Architecture 

• Explore Microsoft 365 Copilot Chat

• Get Started with Microsoft 365 Copilot

https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot-studio/responsible-ai-overview
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot-studio/admin-certification
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot-studio/personal-data-summary
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot-studio/data-location?tabs=web
https://www.microsoft.com/en-us/trust-center/compliance/compliance-overview
https://servicetrust.microsoft.com/ViewPage/HomePageVNext
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot-studio/manage-data-movement-outside-us
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-copilot-studio/manage-data-movement-outside-us
https://learn.microsoft.com/en-us/microsoft-sales-copilot/sales-copilot-faq
https://support.microsoft.com/en-us/topic/get-started-with-microsoft-365-copilot-chat-5b00a52d-7296-48ee-b938-b95b7209f737
https://learn.microsoft.com/en-us/copilot/microsoft-365/microsoft-365-copilot-architecture
https://learn.microsoft.com/en-gb/training/paths/explore-microsoft-365-copilot-business-chat/
https://learn.microsoft.com/en-us/training/paths/get-started-with-microsoft-365-copilot/
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